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A/ LƯU Ý DÀNH CHO KHÁCH HÀNG
1. Tracking hàng gửi
Khách hàng có thể track ở website https://tracking.vietbrite.com bằng số đơn hàng được cung cấp tại
thời điểm gửi hàng.

2. Cách tính cân đối với HÀNG BAY
Theo quy định của hãng bay, cước phí được tính theo cân nặng hoặc cân thể tích tuỳ số nào lớn hơn.
Cân thể tích được tính theo công thức nhân ba chiều dài, rộng và cao với nhau rồi tất cả chia 5.000
(năm nghìn).

Ví dụ: Bạn gửi kiện hàng có cân nặng 15kg và có kích thước 40 x 50 x 60 cm

Cân nặng Cân thể tích
→ Cước phí được tính theo 24kg thay vì 15kg.

15 kg = 40 x 50 x 60 / 5000 = 24 kg

Làm tròn: Cân làm tròn lên 0.5 hoặc chẵn. Ví dụ: 5.4 kg -> 5.5 kg, 9.8 kg -> 10 kg.

3. Cách tính số khối với hàng lẻ ĐI BIỂN (LCL)
Cước phí hàng đi biển tính theo khối (cbm). Cách tính số khối (cbm) như sau:

1. Bạn quy đổi kích thước ba chiều ra mét
2. Sau đó bạn nhân ba chiều với nhau là ra số khối (cbm)

Làm tròn: Số khối (cbm) làm tròn lên 0.5 hoặc chẵn. Ví dụ: 5.4 khối -> 5.5 khối

4. Hàng nguyên container ĐI BIỂN (FCL)
Toàn bộ hàng cần đóng được vào hết container. Vui lòng liên hệ với Viet Brite để xác định loại và số
lượng container cần dùng.

5. Các video hướng dẫn đóng hàng và cung cấp thông tin
Vui lòng tham khảo các video hướng dẫn đóng hàng và cung cấp thông tin của Viet Brite ở kênh
Youtube của chúng tôi tại địa chỉ https://www.youtube.com/@vietbrite
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6. Chính sách bảo hiểm
Chính sách đền bù trong trường hợp mất hàng

Toàn hệ thống Viet Brite luôn cố gắng cẩn thận, chi tiết nhất có thể để giảm thiểu rủi ro mất hàng
nhưng rủi ro mất hàng vẫn có thể xảy ra do cả nguyên nhân khách quan và chủ quan.

Trường hợp mất hàng và hàng không có bảo hiểm, khách hàng:

(1) không phải trả cước vận chuyển và

(2) nhận đền bù giá trị hàng nhưng không vượt quá 50% tiền cước vận chuyển. Lý do là vì cước
vận chuyển tính theo cân (với hàng bay) và khối (đối với hàng biển).

Trường hợp mất hàng và hàng có bảo hiểm, khách hàng

(1) không phải trả cước vận chuyển và

(2) nhận đền bù toàn bộ giá trị khai báo của hàng.

Khách có mua bảo hiểm nhưng trong kiện hàng có hàng cấm, hàng tuyệt đối không gửi được

Khách có mua bảo hiểm nhưng trong kiện hàng có hàng cấm, hàng tuyệt đối không gửi được dẫn đến
việc cơ quan chức năng thu giữ một phần hoặc toàn bộ hàng: Không bồi thường.

Trường hợp hàng bị hỏng, vỡ, nát

Chúng tôi không chịu trách nhiệm trong trường hợp này. Do đó, Viet Brite khuyến nghị khách hàng
đóng hàng thật chắc chắn để tránh rách thùng, hỏng hàng, ngấm nước vì hàng sẽ đi qua nhiều khâu
bốc xếp và không phải nhân viên bốc xếp nào cũng ‘nâng niu’ hàng.

Có một số trường hợp hải quan mở hàng ra kiểm tra vì nghi vấn dẫn đến vỏ bị vỡ rách. Đây là nguyên
nhân khách quan, ngoài tầm kiểm soát nên Viet Brite không chịu trách nhiệm được trong trường hợp
này.

7. Phí bảo hiểm
Hàng bay: Phí bảo hiểm là 7% giá trị đối với hàng thông thường. Hàng đặc biệt có thể có phí bảo hiểm
cao hơn.

Hàng biển: Phí bảo hiểm là 2% giá trị đối với hàng thông thường. Hàng đặc biệt có thể có phí bảo hiểm
cao hơn.
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B/ CƯỚC VẬN CHUYỂN ĐƯỜNG HÀNG KHÔNG ĐI EU
(A)

CƯỚC THEO CÂN +
(B)

PHỤ THU NẾU CÓ +
(C)

PHỤ THU QUỐC GIA

Cân (kg) Đơn giá
- Hàng gửi từ TP HCM: Phụ thu 1 euro/kg
do cước bay cao hơn

- Yến, đông trùng hạ thảo: Phụ thu 5
euro/lạng

- Hàng bị tính là hàng nguy hiểm, ví dụ như
hàng có pin, sơn móng: 15 euro/kiện tối đa
2-3 món

Quốc gia €/kiện
Thời gian
(ngày) *

100+ kg Liên hệ Ai Len 65 12-15

51-100 kg €10/kg Áo 25 10-14

21-50 kg €11/kg Ba Lan 25 12-15

Dưới 20 kg €12/kg Bỉ 25 10-14

Hàng dưới 2kg tính 2kg Bồ Đào Nha 35 12-15

LƯU Ý QUAN TRỌNG
- Kiện đóng max 23 kg
- Tổng của 3 chiều + 2 chiều dài nhất còn lại không quá 300
cm, không có chiều nào quá 75 cm
- Hàng quá khổ thì chi phí sẽ cao hơn, vui lòng liên hệ
- Không giới hạn hàng từ thịt, cá

HÀNG NHẬN ĐƯỢC CÓ ĐIỀU KIỆN
- Hàng bị tính là hàng nguy hiểm như hàng có pin, sơn
móng tay: Một số thời điểm trong năm có thể không đi được

HÀNG TUYỆT ĐỐI KHÔNG NHẬN ĐƯỢC
- Thuốc Tây
- Hàng fake, kể cả mỹ phẩm thương hiệu, quần áo Disney
- Hàng tươi, đông lạnh, hạt giống, cây tươi
- Vàng bạc trang sức, hàng có giá trị tinh thần
- Thuốc lá, thuốc lào, bia rượu, hàng cấm

PHÍ BẢO HIỂM: 7% giá trị hàng

LƯU Ý

Bulgaria 30 12-15

Croatia Liên hệ 12-15

Đan Mạch 25 10-14

Đức 15 10-14

Estonia Liên hệ 12-15

Hà Lan 25 10-14

Hungary 30 12-15

Hy Lạp Liên hệ 12-15

Italy 30 12-15

Latvia Liên hệ 12-15

Lithuania Liên hệ 12-15

Luxembourg 25 10-14

Na Uy ** 60 12-15

Phần Lan 35 12-15

Pháp 25 10-14

Romania 40 12-15

CH Séc 25 10-14

Đảo Síp 65 12-15

Slovakia 25 12-15

Slovenia Liên hệ 12-15

* Kể từ thời điểm hàng bay trong điều kiện các hãng bay không quá tải Tây Ban Nha 30 12-15

** Cần có ID người nhận và người nhận cần đóng thuế khi nhận hàng Thụy Điển 30 12-15

*** Hàng đi Vương quốc Anh (UK): Vui lòng xem bảng riêng Thụy Sĩ ** 60 10-14
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C/ CƯỚC VẬN CHUYỂN ĐƯỜNG BIỂN ĐI EU
Hàng nhận được: Đồ nội thất, hàng cồng kềnh, đồ gia dụng, đồ trang trí, hàng thương mại chính ngạch,
hàng làm từ nhựa, giấy, kim loại, gỗ công nghiệp…

Hàng không nhận được: Hàng quốc cấm; hàng có pin và hàng chai xịt nén khí do có thể bị nổ; hàng
gom nhỏ lẻ (nên đi air); hàng có thể bị hỏng do thời tiết, đi lâu ngày

Viet Brite có trung bình 02 chuyến/tháng gửi hàng đường biển từ kho Hà Nội. Hàng đến cảng sau
khoảng 40-50 ngày.

(A) CƯỚC BIỂN + (B) THUẾ PHÍ HẢI QUAN
HAI ĐẦU UK & VN

+ (C) GIAO NỘI ĐỊA

Khối* Đơn giá 25% giá trị trực của hàng

Một số hàng có thuế NK
cao sẽ có phụ thu cao hơn
25%, vui lòng liên hệ

Phụ thuộc vào địa chỉ, khối
lượng và kích thước hàng gửi.
Vui lòng cung cấp thông tin
địa chỉ giao hàng để có báo
giá chính xác nhất.

1-3 €600/khối

4-10 €550/khối

10+ €500/khối

Cont 20/40 Liên hệ

*** Hàng đi Vương quốc Anh (UK): Vui lòng xem bảng riêng

Cách tính số khối
Cước phí hàng đi biển tính theo khối (cbm). Cách tính số khối (cbm) như sau:

1. Bạn quy đổi kích thước ba chiều ra mét
2. Sau đó bạn nhân ba chiều với nhau là ra số khối (cbm)

Ví dụ: Hàng kích thước 50 x 40 x 250 cm. Đổi ra mét là 0.5 x 0.4 x 2.5 mét.

→ Số khối = 0.5 x 0.4 x 2.5 = 0.5 khối
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Viet Brite là thương hiệu hàng đầu trong lĩnh vực vận chuyển quốc tế và kết nối thương mại giữa Việt
Nam & các nước phát triển. Các thị trường trọng tâm của công ty bao gồm: Vương Quốc Anh, Liên
minh châu Âu (EU), Mỹ, Canada, Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Đài Loan, Australia và New
Zealand.

Viet Brite tự hào là một trong số ít các doanh nghiệp vận chuyển quốc tế tại Việt Nam chủ động hoàn
toàn các khâu từ vận chuyển đường bộ, đường bay, đường biển và đường sắt; thông quan hàng xuất;
thông quan ở nước nhập khẩu cho đến giao hàng nội địa đến tận tay người nhận.

Với những thành tựu đạt được, Viet Brite vinh dự được bình chọn danh hiệu “Company of the Year”
(“Doanh nghiệp của Năm”) tại lễ trao giải Vietnam International Awards được tổ chức tại London,
Anh Quốc vào tháng 05/2023.

Để biết thêm chi tiết, xin vui lòng liên hệ

Công ty TNHH Viet Brite
Địa chỉ ĐKKD: 103/66 Nguyễn Sơn, Ngọc Lâm, Long Biên, Hà Nội, Việt Nam

Mã số doanh nghiệp: 0109168427
Tổng đài chăm sóc khách hàng: +84 982 825 824
Tracking website: https://tracking.vietbrite.com

www.vietbrite.com | hello@vietbrite.com
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